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Аннотация 
В статье исследуется правовое регулирование ис-

пользования информационных систем таможенных ор-
ганов Российской Федерации в условиях цифровой 
трансформации государственного управления и внеш-
неэкономической деятельности. Современная модель 
таможенного администрирования в России строится на 
сочетании норм Таможенного кодекса Евразийского 
экономического союза, национального законодатель-
ства  о персональных данных и электронной подписи, 
в которых стратегическая цель развития ФТС России 
до 2030 года прямо связывается с формированием 
«умной» таможенной службы, основанной на искус-
ственном интеллекте, больших данных, самообучаю-
щейся системе управления рисками и межведомствен-
ной цифровой интеграции. На основе российских и за-
рубежных примеров применения информационных си-
стем при таможенном контроле сформулированы вы-
воды о направлениях совершенствования законода-
тельства и организационно-технологической архитек-
туры цифровой таможни будущего в РФ. 
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Abstract 
The article examines the legal regulation of the use 

of information systems by the customs authorities of the 
Russian Federation in the context of the digital trans-
formation of public administration and foreign economic 
activity. The modern model of customs administration 
in Russia is based on a combination of the norms of the 
Customs Code of the Eurasian Economic Union, na-
tional legislation on personal data and electronic signa-
tures, and the strategic goal of the development of the 
Federal Customs Service of Russia until 2030 is di-
rectly linked to the formation of a "smart" customs ser-
vice based on artificial intelligence, big data, a self-
learning risk management system, and interdepart-
mental digital integration. Based on Russian and for-
eign examples of the use of information systems in cus-
toms control, conclusions are formulated on the direc-
tions of improving legislation and the organizational and 
technological architecture of the future digital customs 
in the Russian Federation. 
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Цифровизация государственного управления 
изменила смысл и содержание таможенного ад-
министрирования: информационная система пе-
рестала быть лишь техническим инструментом и 
стала нормативно значимым элементом про-
цесса таможенного контроля, предопределяю-
щим порядок представления сведений, их про-
верки таможенными органами и использования 

при принятии решений. В деятельности Феде-
ральной таможенной службы России электрон-
ное декларирование, автоматическая регистра-
ция деклараций, автоматический выпуск това-
ров, удаленное взаимодействие с участниками 
внешнеэкономической деятельности и межве-
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домственный обмен данными фактически обра-
зовали цифровую инфраструктуру таможенного 
администрирования [1]. 

Правовая основа использования информаци-
онных систем таможенных органов имеет много-
уровневый характер. На наднациональном 
уровне ее формируют нормы Таможенного ко-
декса ЕАЭС, закрепившие приоритет электрон-
ного декларирования и допустимость соверше-
ния значительного числа таможенных операций 
в электронной форме, в том числе в автоматиче-
ском режиме, без участия должностных лиц та-
моженного органа; на национальном уровне при-
меняются положения российских нормативных 
актов, посвященных информационным техноло-
гиям и защите информации, законодательства о 
персональных данных, об электронной подписи, 
а также ведомственные документы ФТС России, 
регламентирующие эксплуатацию конкретных 
цифровых сервисов и порядок информацион-
ного обмена между таможенными органами и 
участниками ВЭД. 

Особое значение имеет распоряжение Пра-
вительства РФ от 23 мая 2020 года № 1388-р 
«Об утверждении стратегии развития таможен-
ной службы Российской Федерации до 2030 
года». В нем прямо закреплены цифровая транс-
формация таможенных операций и таможенного 
контроля до и после выпуска товаров, примене-
ние методов искусственного интеллекта и обра-
ботки больших данных, использование самообу-
чающейся интеллектуальной системы управле-
ния рисками, внедрение интегрированных меха-
низмов межведомственного взаимодействия, 
участие в развитии национального механизма 
«единого окна» и использование электронных 
транспортных, коммерческих и иных документов 
в практике совершения таможенных операций 
[2]. 

Ядром управления основными процессами в 
ФТС России выступает единая автоматизиро-
ванная информационная система таможенных 
органов России, которая обеспечивает в том 
числе принятие решений таможенными орга-
нами, межведомственное взаимодействие и ав-
томатический анализ рисков. Вместе с тем одна 
из центральных проблем — отсутствие единого 
правового акта, комплексно регламентирующего 
вопросы совершения таможенных операций ин-
формационными системами таможенных орга-
нов. 

Российская модель таможенного админи-
стрирования строится вокруг концепции «цифро-
вой», а впоследствии «интеллектуальной» та-
можни. Стратегия развития до 2030 года преду-
сматривает автоматическое совершение опера-
ций без участия должностных лиц, глобальную 
систему прослеживаемости товаров на террито-
рии Союза, использование международных 
электронных систем верификации происхожде-
ния товаров и новые подходы к выбору объектов 
контроля после выпуска товаров. Приоритет-
ными направлениями развития являются также 
развитие цифровых двойников товарных партий, 

трансграничной прослеживаемости и интеграции 
с механизмом «единого окна». 

Преимущества использования такой модели 
состоят в возможности сократить время совер-
шения таможенных операций, повысить адрес-
ность таможенного контроля, перераспределить 
ресурсы таможенных органов в пользу контроля 
после выпуска товара, а также интегрировать та-
моженное администрирование с другими 
направлениями государственного контроля. Не-
достатки модели выражаются в частичной не-
урегулированности правовых аспектов обмена 
данными с другими участниками межведом-
ственного обмена, высокой чувствительности 
системы к качеству получаемых в рамках межве-
домственного обмена данных, а также в необхо-
димости нормативно урегулировать использова-
ние технологий интеллектуального анализа дан-
ных при принятии решений в рамках таможен-
ного контроля [3]. 

Апеллируя к международным стандартам та-
моженного контроля, следует подчеркнуть, что 
Всемирной таможенной организацией особое 
значение уделяется механизму «Единого окна». 
«Единое окно» рассматривается как механизм 
однократного представления данных, координи-
рованного управления рисками и совместного 
использования информационных сервисов не-
сколькими государственными контролирующими 
органами; в такой среде устраняются избыточ-
ные потоки информации и обеспечивается бо-
лее эффективное осуществление операций по 
таможенному контролю товаров. Платформы 
«Единого окна» дополняются механизмами 
электронных платежей, выдачей в электронном 
виде сертификатов происхождения, фитосани-
тарных сертификатов, а также иными электрон-
ными сервисами. Недостатки платформы обу-
словлены трудностью гармонизации данных 
между ведомствами, сложностью распределе-
ния ответственности между операторами плат-
формы и необходимостью обеспечить единый 
правовой стандарт юридической силы электрон-
ных документов, поступающих от различных гос-
ударственных органов. Для российской право-
применительной практики эти выводы важны, 
поскольку национальный механизм «единого 
окна» не может быть эффективным без согласо-
вания отраслевых стандартов данных и проце-
дур межведомственного цифрового взаимодей-
ствия [4]. 

Существенная проблема заключается в том, 
что правовое регулирование использования ин-
формационных систем в таможенной сфере рас-
пределено по множеству актов различного пра-
вового уровня. В настоящее время как таковое 
отсутствует системное понимание сути элек-
тронной таможни и критериев эффективности ее 
функционирования. При отсутствии единого нор-
мотивного подхода сложнее урегулировать во-
просы наличия юридической силы у автоматиче-
ски сформированного системой сообщения, 
установления момента получения электронного 
документа (от которого зависит начало течения 
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установленных законодательством сроков со-
вершения таможенных операций), последствий 
сбоя электронных сервисов таможенной службы 
и границ полномочий должностного лица при 
анализе решений, формируемых программными 
средствами. Следовательно, необходимо зако-
нодательное определение ключевых цифровых 
операций в едином нормативном акте. 

Переход к интеллектуальной системе управ-
ления рисками и автоматическому совершению 
операций без участия должностных лиц объек-
тивно усиливает проблему объяснимости приме-
няемых таможенной службой алгоритмов. Стра-
тегия 2030 прямо ориентирует ФТС России на 
самообучающуюся систему управления рисками 
и искусственный интеллект. При этом в контуре 
ФТС России развитие цифровых технологий опе-
режает выработку четких правовых критериев их 
эффективности и допустимости в правопримени-
тельной деятельности. 

С точки зрения гарантий прав участников 
ВЭД важно различать автоматизацию вспомога-
тельных процедур и автоматизированное приня-
тие решений, прямо затрагивающих права и обя-
занности лица. Во втором случае должны быть 
нормативно закреплены требования к аудиту ис-
пользуемых таможенными органами генератив-
ных моделей, воспроизводимости результата, 
фиксации оснований выбора объекта контроля и 
праву участника ВЭД получить понятное объяс-
нение принятого таможенным органом решения. 
В противном случае цифровая эффективность 
таможенного контроля может вступать в проти-
воречие с принципами законности, равенства и 
процессуальной защищенности участника ВЭД. 

Российская модель цифровой таможни 
прямо ориентирована на применение интегриро-
ванных механизмов межведомственного взаи-
модействия и сопряжение «единого окна» с си-
стемами зарубежных государств. Одновременно 
международные рекомендации WCO исходят из 
того, что эффективная работа «единого окна» 
возможно только при гармонизации данных и со-
гласовании процедур между всеми вовлечен-
ными в работу системы органами. В этой плоско-
сти проблема заключается не только в техноло-
гической совместимости процессов информаци-
онного обмена, но и в согласовании разных пра-
вовых режимов данных. Различия в требованиях 
к составу сведений, срокам хранения, компетен-
ции органа-источника, допустимости повторного 
использования информации и основаниям 
трансграничной передачи данных могут снижать 
качество автоматизированного контроля и со-
здавать процессуальные коллизии при соверше-
нии таможенных операций. Для их преодоления 
требуется унификация юридически значимых 
форматов данных и взаимодействия госорганов, 
а также закрепление межведомственных стан-
дартов ответственности за качество передавае-
мых сведений. 

 Исходя из обозначенных автором про-
блем, можно выделить несколько  направлений 

развития нормативного регулирования цифро-
вых технологий в таможенном администрирова-
нии: 

1. Включение цифровых таможенных опера-
ций в поле нормативного регулирования. Необ-
ходима систематизация норм, регулирующих ис-
пользование электронных документов, автома-
тизированных решений таможенных органов, 
аудит алгоритмов и порядок обжалования реше-
ний, принятых с использованием информацион-
ных систем таможенного органа. 

2. Правовое закрепление использования ис-
кусственного интеллекта в таможенном админи-
стрировании. Для самообучающейся СУР и иных 
интеллектуальных программных средств 
должны быть установлены минимальные требо-
вания к объяснимости, проверяемости и недис-
криминационности алгоритмических решений. 

3. Масштабирование интеллектуальных пунк-
тов пропуска. Переход к интеллектуальным пунк-
там пропуска на внешних границах ЕАЭС должен 
существенно сократить время прохождения гра-
ницы и снизить административную нагрузку на 
бизнес. Юридически это потребует детальной 
регламентации автоматической фиксации фак-
тов использования технических средств кон-
троля и распределения ответственности при 
сбоях цифровой инфраструктуры пункта про-
пуска. 

4. Углубление межведомственной и междуна-
родной практики совместного использования 
данных. Дальнейшее развитие сервисов «еди-
ного окна» и цифровой интеграции с зарубеж-
ными системами возможно только при унифика-
ции форматов данных и взаимном признании 
юридической силы используемых в рамках ра-
боты сервиса документов. 

Использование информационных систем та-
моженными органами Российской Федерации 
уже стало не вспомогательным, а системообра-
зующим элементом таможенного контроля. Нор-
мативная модель, складывающаяся вокруг 
ЕАИС ФТС России, СУР, центров электронного 
декларирования, личного кабинета участника 
ВЭД и будущих интеллектуальных решений, де-
монстрирует переход к новому типу государ-
ственного регулирования, где право и цифровая 
инфраструктура функционируют как единый ре-
гуляторный механизм [5]. 

Вместе с тем действующее правовое регули-
рование пока не в полной мере соответствует 
уровню технологической сложности используе-
мых систем. Для обеспечения законности, пред-
сказуемости и защищенности прав участников 
ВЭД требуется преодолеть нормативную неуре-
гулированность использования цифровых техно-
логий, закрепить специальные нормы для алго-
ритмизированного контроля, усилить правовые 
гарантии информационной безопасности и гар-
монизировать межведомственный обмен дан-
ными. Российский и зарубежный опыт подтвер-
ждает, что эффективность цифровой таможни 
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определяется не только техническим совершен-
ством платформы, но и качеством нормативно-

правовой базы, обеспечивающей доверие к ис-
пользуемым таможенными органами данным и 
интеллектуальным таможенным технологиям.
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