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Аннотация 
В статье рассматривается кадровый потенциал та-

моженных органов в контексте социально-экономиче-
ского развития региона. Особое внимание уделяется 
специфике формирования кадрового потенциала та-
моженных органов с учетом требований, предъявляе-
мых к профессиональным компетенциям должностных 
лиц таможенных органов. Систематизированы уровни 
проявления кадрового потенциала таможенных орга-
нов в системе экономического развития региона. Раз-
работана методика оценки кадрового потенциала та-
моженных органов. На основе проведенного анализа 
предложено авторское определение кадрового потен-
циала таможенных органов. 
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Abstract 
The article examines the human resources potential of 

customs authorities in the context of the socio economic 
development of the region. Special attention is paid to the 
specifics of building the human resources potential of cus-
toms authorities, taking into account the requirements for 
the professional competencies of customs officials. The 
levels at which the human resources potential of customs 
authorities manifest themselves in the system of economic 
development of the region are systematized. A methodol-
ogy for assessing the personnel potential of customs au-
thorities has been developed. Based on the analysis, the 
author proposes a definition of the human resources po-
tential of customs authorities. 
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Современный этап развития международной 
экономики характеризуется трансформацией 
глобализационных процессов, которая смещает 
развитие международной экономической дея-
тельности в сторону регионализации экономиче-
ского пространства и приводит к перестройки 
глобальных цепочек создания стоимости. В этих 
условиях особое значение для развития россий-
ской экономики играет устойчивое функциониро-
вание институтов, регулирующих внешнеэконо-
мическую деятельность, в первую очередь тамо-
женных органов.  

Результативность и эффективность деятель-
ности таможенных органов определяется сово-
купностью организационных, инфраструктурных, 
технологических и кадровых факторов. При 
этом, развитие современных технологий искус-
ственного интеллекта, облачных сервисов, блок-
чейна, и как следствие переориентация глобаль-
ных торговых потоков в область цифровых услуг 
и онлайн торговли, требует от таможенных орга-
нов осуществлять цифровизацию таможенного 

администрирования, что в конечном итоге приво-
дит к усложнению применяемых технологий кон-
троля и повышает требования к профессиональ-
ной подготовке должностных лиц, придавая кад-
ровой составляющей особое значение [1].  

Кроме того, качество кадрового обеспечения 
таможенных органов оказывает влияние на ско-
рость прохождения таможенных операций, а 
следовательно, участвует в формировании 
трансакционных издержек участников внешне-
экономической деятельности. Таким образом 
можно заметить, что качество кадрового обеспе-
чения таможенных органов оказывает опреде-
ленное влияние на отдельные аспекты соци-
ально-экономического развития региона дея-
тельности [2].  

В настоящий момент в научной литературе 
отсутствует единообразный подход к определе-
нию кадрового потенциала таможенных органов, 
что во многом обусловлено его многогранно-
стью. В статье Хрящева В.В. и Трубицына К.В., 
посвященной трудовому потенциалу должност-
ных лиц таможенных органов, авторы связывают 
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отсутствие общепринятого подхода к определе-
нию кадрового потенциала таможенных органов 
с различными трактовками целей его исследова-
ния [3]. 

Например в исследовании Потуданской В.Ф., 
Боровских Н.В. и Кипервар Е.А. кадровый потен-
циал рассматривается во взаимосвязи с трудо-
вым потенциалом, человеческим потенциалом и 
человеческими ресурсами. При этом, особое 
внимание уделяется факторам формирования 
кадрового потенциала региона, выделяя соци-
альные, технологические, экономические и поли-
тико-правовые факторы [4].  

В исследовании Сабанова М.В. и Шараповой 
Н.В. кадровый потенциал тесно связан с поня-
тием человеческих ресурсов и возникает в мо-
мент их влияния на достижение целей организа-
ции [5].  

Таким образом возникает необходимость 
разграничения следующих взаимосвязанных ка-
тегорий: 

– Трудовой потенциал представляет собой 
совокупные возможности населения к осуществ-
лению трудовой деятельности. 

– Человеческие ресурсы включают все харак-
теристики развития человека и в первую очередь 
акцентируют внимание на профессиональных 
навыках и умениях, трудовом опыте, профессио-
нальных компетенциях и тд.  

– Кадровый потенциал представляет из себя 
конкретные человеческие ресурсы организации, 
направленные на достижение целей ее деятель-
ности. 

Таким образом, кадровый потенциал опреде-
ляется не только текущим уровнем профессио-
нальной подготовки должностных лиц, но и их 
умением осваивать новые навыки, приобретать 

знания и компетенции, необходимые для беспе-
ребойного выполнения возложенных функций в 
условиях меняющейся внешней среды.  

Рассмотрение кадрового потенциала тамо-
женных органов в контексте регионального раз-
вития предполагает определение его места в ре-
гиональной экономике, прежде всего в части ре-
гулирования внешнеэкономической деятельно-
сти, создании условий для ее развития и интен-
сификации, а также обеспечении экономической 
безопасности [6]. За счет выполнения функций 
государственного регулирования внешнеэконо-
мической деятельности кадровый потенциал та-
моженных органов оказывает влияние на ре-
зультаты деятельности участников внешнеэко-
номической деятельности, что в конечном итоге 
отражается на экономических результатах всего 
региона [7]. Влияние кадрового потенциала та-
моженных органов на социально-экономическое 
развитие региона можно изобразить в виде 
схемы, представленной на рис. 1.  

Особое значение имеет территориальное 
расположение таможенных органов. Регионы де-
ятельности таможенных органов различаются по 
интенсивности внешнеторговых операций, а 
также структуре товарных потоков, что в конеч-
ном итоге отражается в различии требований, 
предъявляемых к профессиональной подготовке 
должностных лиц. Например, для таможенных 
органов, расположенных в международных авто-
мобильных пунктах пропуска, особое значение 
приобретают навыки применения инспекционно-
досмотровых комплексов, в то время как для та-
моженных органов, расположенных в удалении 
от границы, более востребованными могут быть 
компетенции, связанные с осуществлением та-
моженного контроля на этапе после выпуска то-
варов. Таким образом, кадровый потенциал та-
моженных органов имеет территориально обу-
словленный характер, а следовательно, его 
структура и профессиональные компетенции 
должностных лиц должны соотноситься с осо-
бенностями внешнеэкономической деятельно-
сти региона и характером задач, решаемых со-
ответствующими подразделениями таможенных 
органов. 

Кадровый потенциал таможенных органов 
занимает особое место в системе экономиче-
ского развития региона, проявляясь на трех вза-
имосвязанных уровнях, что представлено в 
табл. 1. 

Таким образом, кадровый потенциал тамо-
женных органов, не являясь частью трудовых ре-
сурсов региона, представляет собой особый ре-
сурс, посредством которого обеспечивается вы-
полнение функций, возложенных на таможенные 
органы, и формируются необходимые благопри-
ятные условия для развития внешнеэкономиче-
ской деятельности.  

Оценка кадрового потенциала таможенных 
органов требует учета не только кадровой обес-
печенности таможенных органов, но и их про-
фессиональной подготовки. Особую значимость 

 

Рис. 1. Схема влияния кадрового потенциала тамо-

женных органов на социально-экономическое разви-

тие региона 
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данный подход приобретает в условиях цифро-
визации таможенного администрирования, пред-
полагающей более активное использование 
цифровых информационных систем. Необходи-
мость развития профессиональных компетенций 
должностных лиц таможенных органов в усло-
виях перехода к интеллектуальной таможне, осу-
ществляющего в рамках реализации Стратегии 
развития таможенной службы Российской Феде-
рации до 2030 года, также отражено в исследо-
вании Калмыковой О.Ю. и Трубицына К.В. [8, 9]. 

На основании вышесказанного, в целях про-
ведения оценки кадрового потенциала таможен-
ных органов может быть использована оценка 
трех компонентов, представленных в табл. 2. 

На основании оценки данных компонентов 
может быть произведена общая оценка кадро-
вого потенциала таможенных органов, однако, в 
целях определения весовых коэффициентов 
предложенных компонентов, а также конкрет-

ного состава показателей оценивания необхо-
дима апробация предложенной методики на ак-
туальных статистических данных. 

С учетом изложенного и ввиду отсутствия об-
щепринятого определения кадрового потенци-
ала таможенных органов предлагается следую-
щая трактовка: 

Кадровый потенциал таможенных органов – 
это совокупность профессиональных знаний, 
навыков и умений должностных лиц, которая 
обеспечивает выполнение возложенных на та-
моженные органы функций и способствует фор-
мированию благоприятных условий для разви-
тия внешнеэкономической деятельности. 

Таким образом кадровый потенциал не сво-
дится исключительно к количественной оценке 
должностных лиц, а также учитывает их профес-
сиональные возможности, имеет функциональ-
ную направленность и играет существенную 
роль в социально-экономическом развитии реги-
она.
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Основные характеристики Формы реализации Значение для региона 

Организаци-
онный уро-
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экономиче-
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фессиональной деятельно-
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Компонент  Что оценивает  Возможные показатели  

Количе-
ственный  

Укомплектованность таможенных органов 
Коэффициент укомплектованности; 

Коэффициент выбытия 

Качествен-
ный  

Уровень профессиональной подготовки 
должностных лиц  

Уровень образования; 
Соответствие образования выполнению 

возложенных обязанностей 

Инноваци-
онный  

Способность должностных лиц применять ин-
новационные инструменты 
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ционными системами; 

Наличие компетенций, необходимых для 
работы с ТСТК 
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